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Lb¢wh5¦/¢Lhb 
Les /ŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜ ŘǳǊŞŜ ό/!wLύ ŘŜ 
ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ǎΩŜŦŦƻǊŎŜƴǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ ǇǊƻŘƛƎǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ снт ŦƻȅŜǊǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜ 
durée (SLD) de la province, ainsi que la qualité de vie des 78 876 résidents qui y vivent, et des 
membres du personnel qui y travaillent. Le ministère de la Santé et des Soins de longue durée 
ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ŀ ŘƻƴƴŞ ƭŜ ƳŀƴŘŀǘ ŀǳȄ /!wL ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ŦƻȅŜǊǎ ŘŜ {[5 Ŝǘ ƭŜǎ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Řǳ ƳƛƭƛŜǳ Ŝƴ ƭŜǳǊ ŦƻǳǊƴƛǎǎŀƴǘ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎation permanente et de la formation, et en 
ǇŀǊǘŀƎŜŀƴǘ ŘŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŜȄŜƳǇƭŀƛǊŜǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ 
et le bien-être des résidents des foyers de SLD et des personnes qui travaillent dans le secteur 
des SLD. 

Le programme favorise le développement des capacités dans le secteur des SLD grâce à de la 
formation, à la recherche et au partage des connaissances, en partenariat avec des 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǾƛƴŎŜΦ 

QUI SOMMES-NOUS? 

[Ŝǎ /!wL ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ǎƻƴǘ ŦƛƴŀƴŎŞǎ ǇŀǊ ƭŜ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭŀ {ŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ {ƻƛƴǎ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜ ŘǳǊŞŜ 
ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ Ŝǘ ǎƻƴǘ ǎƛǘǳŞǎ Ł .ŀȅŎǊŜǎǘ IŜŀƭǘƘ {ŎƛŜƴŎŜǎΣ Ł .ǊǳȅŝǊŜ Ŝǘ Ł ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ {ŎƘƭŜƎŜƭ ŘŜ 
recherche sur le vieillissement de 
ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ ²ŀǘŜǊƭƻƻΦ [ΩŜȄǇŜǊtise 
collective, les ressources partagées et les 
partenariats noués entre les trois 
ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ƘƾǘŜǎ ŦŀǾƻǊƛǎŜƴǘ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ 
des objectifs du Programme. Baycrest 
Health Sciences est un chef de file 
mondial en matière de vie en 
ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ dans le 
ŘƻƳŀƛƴŜ ƎŞǊƛŀǘǊƛǉǳŜ ǉǳƛ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ ǘƻǳǘ 
particulièrement à la santé du cerveau 
et au vieillissement. Bruyère est un 
ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǉǳƛ 
excelle dans la prestation de soins 
fondés sur des données probantes pour 
les aînés, les populations vulnérables et 
les personnes aux besoins médicaux 
ŎƻƳǇƭŜȄŜǎΦ [ΩLƴǎǘƛǘǳǘ {ŎƘƭŜƎŜƭ ŘŜ 
recherche sur le vieillissement fait 
ǇǊƻƎǊŜǎǎŜǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ 
Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ 
ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǎ ŀƞƴŞǎ Ŝƴ Ƴƛǎŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ  



 

Page 5  

2018-2019 ANNUAL REPORT 

QUE FAISONS-NOUS? 

[Ŝǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜǎ /!wL ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻΣ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ {[5Σ ŦƻǊƳŜƴǘ ƭŀ 
main-ŘΩǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŘƛŦŦǳǎŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ 
et de trouver des solutions à des problèmes prioritaires, comme le vieillissement de la 
population et la complexité grandissante des soins. 

 

 RAPPORT ANNUEL 2018ς2019 

Le rapport annuel 2018-нлмф Ŧŀƛǘ ƭŀ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ /!wL ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ 
ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ƘƾǘŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊcice. Ce rapport annuel est étayé par les 
ǊŀǇǇƻǊǘǎ ǘǊƛƳŜǎǘǊƛŜƭǎ Ŝǘ ŘΩŞǘŀǇŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŦƻǳǊƴƛǎ ǇŀǊ ŎƘŀǉǳŜ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ƘƾǘŜ ŀǳ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ 
ƭŀ {ŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ {ƻƛƴǎ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻΦ 

Ce rapport a été préparé en collaboration avec le Comité consultatif provincial (CCP) des CARI 
ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ όǾƻƛǊ ƭŜ ǘŀōƭŜŀǳ мΦмύΦ [Ŝ //t Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜ мп ƳŜƳōǊŜǎ Ŝǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘ 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜǎ {[5Σ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
de la recherche, ainsi que des résidents et des membres de leurs familles. Le CCP fournit des 
conseils et une orientation en lien avec les initiatives du programme, définit les priorités des 
foyers de SLD et met en évidence les défis que ces dernières doivent relever, examine les 
possibilités de collaboration, faŎƛƭƛǘŜ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳǘŀƎŜ Ŝǘ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŦƻǳǊƴƛǘ ŘŜ 
ƭŀ ǊŞǘǊƻŀŎǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŦƻǳǊƴƛŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ /!wL ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻΦ 

¢ŀōƭŜŀǳ мΦм aŜƳōǊŜǎ Řǳ //t ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ Ŝƴ нлмуς2019 

AdvantAge Ontario 1 représentant 

Collèges ou universités 1 représentant chacun 

/ƻƴǎŜƛƭǎ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ 1 représentant des familles 
м ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 

Qualité des services de santé Ontario 1 représentant 

hƴǘŀǊƛƻ !ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƻŦ wŜǎƛŘŜƴǘǎΩ /ƻǳƴŎƛƭǎ 
(OARC) 

2 représentants des résidents 
1 repǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 

Ontario Long Term Care Association 
(OLTCA) 

1 représentant 

Ontario Long Term Care Clinicians 
(OLTCC) 

1 représentant 

Foyers de SLD 4 représentants 
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!t9w4¦ 59{ w9¢ha.;9{ 9b нлмуςнлмф 

En 2018-нлмфΣ ƭŜǎ /!wL ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ƻƴǘ ŎƻƴǎǳƭǘŞ прн ŘŜǎ снт ŦƻȅŜǊǎ ŘŜ {[5 ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ όтн ҈ 
ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄύ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎΣ ŎŜ ǉǳƛ 
pourrait avoir une incidence sur les soins qui sont offerts à plus de 69 500 résidents. Au total, 8 
нст ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎΣ ŎƭƛƴƛŎƛŜƴǎ Ŝǘ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ƻƴǘ ǊŜœǳ мрн туо ƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƎǊŃŎŜ ŀǳ 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΦ [Ŝǎ /!wL ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ƻƴǘ ǎƻǳǘŜƴǳ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ мфу ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 
pour le secteur des SLD; présenté 78 exposés et 26 webinaires; et consulté les intervenants du 
secteur au moyen de 18 comités et groupes de travail. 
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Lat!/¢{ 5!b{ [9 {9/¢9¦w 59{ {hLb{ 59 
[hbD¦9 5¦w;9 

LA MAIN-5Ωs¦±w9 5Ω!¦Wh¦w5ΩI¦I ET DE DEMAIN EST 
COMPÉTENTE ET ENGAGÉE 
Recrutement | Rétention | Formation 

[Ŝ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ {[5 ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ Ƴŀƛƴ-ŘΩǆǳǾǊŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜΣ ǉǳŀƭƛŦƛŞŜ Ŝǘ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ 
ǇƻǳǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŦƻǳǊƴƛǊ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǾƛƴŎŜΦ 9ƴ 
2018-нлмфΣ ƭŜǎ /!wL ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊio ont mis en place des plans dans deux domaines clés : la sensibilisation 
et la formation de la main-ŘΩǆǳǾǊŜ ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝǘ ŘŜ ŘŜƳŀƛƴ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜǎ {[5 Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ 
carrière gratifiante pour la main-ŘΩǆǳǾǊŜ ŘŜ ŘŜƳŀƛƴ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴtissage par 
ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΦ 

[Ŝǎ /!wL ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ǇǊŞǇŀǊŜƴǘ Ŝǘ ŘƛǎǇŜƴǎŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ 
ǎƻǳǘƛŜƴƴŜƴǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŦƻȅŜǊǎ ŘŜ {[5Φ [Ŝǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ƻŦŦŜǊǘŜǎ Ŝƴ 
partenariat avec des collèges, des universités et des foyers de SLD. Grâce à des outils de formation 
ŦƻƴŘŞǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇǊƻōŀƴǘŜǎ Ŝǘ Ł ŘŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ /!wL ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ŦŀǾƻǊƛǎŜƴǘ ƭŜ 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŦƻȅŜǊǎ ŘŜ {[5 ǇƻǳǊ ŀƛŘŜǊ Ł ŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ les 
emplois sont gratifiants, ce qui est un élément essentiel pour attirer et conserver une main-ŘΩǆǳǾǊŜ 
qualifiée et compétente. Pour contrer la pénurie de main-ŘΩǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊΣ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ƻŦŦǊŜ 
diverses formes de formation : des formations en personne, des formations cliniques, des stages pour 
les étudiants, des apprentissages en ligne, et des enseignements hybrides et virtuels. 

En 2018-нлмфΣ ƭŜǎ /!wL ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ƻƴǘ ƻŦŦŜǊǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ мрн ллл ƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł Ǉƭǳǎ ŘŜ у нлл 
ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎΣ ŎƭƛƴƛŎƛŜƴǎ Ŝǘ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎΦ 5ŜǇǳƛǎ нлмнΣ ƭŜǎ /!wL ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ƻƴǘ ŦƻǊƳŞ Ǉƭǳǎ ŘŜ ро 
рлл ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎΣ ŎƭƛƴƛŎƛŜƴǎ Ŝǘ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎΦ Lƭ ǎŜ ǊŞǾŝƭŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ǳƴ 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜǎ /!wL ŘŜ ƭΩhƴǘario. En 2018-19, 446 
ƘŜǳǊŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƻƴǘ ŞǘŞ ƻŦŦŜǊǘŜǎ Ł ŘŜǎ ŎƭƛƴƛŎƛŜƴǎ Ŝǘ Ł ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜ 
88 foyers de SLD. 

Tableau 2 : Formations offertes par les CARI de lôOntario (par r¹le, en 2018-2019) 

Rôle Nbre de personnes formées Nbre ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

aŜƳōǊŜǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎ 7 875 95 086 

Étudiants 152 57 457 

Cliniciens 240 240 

Total 8 267 152 783 
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ά/ΩŜǎǘ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ƛŘŞŀƭ ǇƻǳǊ Ŝƴ 
apprendre plus sur le leadership. Les 
éléments de la formation seront frais 

dans ma mémoire lorsque 
ƧΩƻōǘƛŜƴŘǊŀƛ Ƴƻƴ ŘƛǇƭƾƳŜ Ŝǘ ƧŜ 

commencerai à travailler comme 
infirmi.  

Participante ς Formation en 
ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ Ł ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻn 

 du personnel infirmierère 

 

Les formateurs étaient nerveux au début, mais la 
formation a vraiment une existence propre maintenant. 

La personnalité de chacun des formateurs se voit 
réellement dans la façon dont les formations sont 
animées. Pour nous, ce ne sont pas seulement des 

formations. Elles ont vraiment entraîné des changements 
et eu un effet sur notre parcours pour modifier notre 

culture. Quand je vois comment les membres du 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƛƴǘŜǊŀƎƛǎǎŜƴǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ ƧΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ 
ŘΩşǘǊŜ Ł ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ƛŎƛ Ŝǘ ƴƻƴ Řŀƴǎ ǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴt de 

soins de santé.  
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ ŘΩǳƴ ŦƻȅŜǊ ŘŜ {[5 Ŝƴ нлмуς2019 ς Formation 

pour les préposés aux services de soutien à la personne 

[Ŝǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎǘŀƎŜǎ ŘŜǎ /!wL ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 
de la main-ŘΩǆǳǾǊŜΣ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ŝƴ ǇƻǎǘŜ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ 
des soins prodigués aux résidents. Les thèmes des formations tiennent compte des priorités 
Řǳ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊΣ Ŝǘ ƛƭǎ ǎΩƛƴǎǇƛǊŜƴǘ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ŀȄŞǎ ǎǳǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ ±ƻƛŎƛ ƭŜǎ ǎǳƧŜǘǎ 
qui ont été abordés en 2018-2019 : la 
communication en fin de vie, la gestion 
des médicaments, les programmes de 
soutien par les pairs, la participation des 
familles, les détériorations importantes 
ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ Ŝǘ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ 
interprofessionnelles. Pour renforcer les 
capacités des foyers de SLD et optimiser 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜǎ /!wL ŘŜ 
ƭΩhƴǘŀǊƛƻΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘŜ 
formation ont eu recours à un modèle de 
formation des formateurs afin de 
ƳŀȄƛƳƛǎŜǊ ƭŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
seul membrŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩǳƴŜ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜ 
SLD. 

[Ŝǎ /!wL ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ŎƻƭƭŀōƻǊŜƴǘ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŎƻƭƭŝƎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǾƛƴŎŜ ǇƻǳǊ 
améliorer le curriculum en gérontologie dans les programmes et encourager un plus grand 

ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎ Ł ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴŜ ŎŀǊǊƛŝǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ 
domaine des SLD à la sǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘƛǇƭƾƳŜΦ 
[Ŝǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŎƻƴǘƛƴǳŜƴǘ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 
ǇŀǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƎǊŃŎŜ Ł ŘŜǎ ŎƭŀǎǎŜǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜǎΣ Ł ŘŜǎ 
ressources du type Team Essentials (ressources éducatives 
essentielles pour les équipes), à GeriMedRisk, à des unités 
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŜƴǘǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ Ł ŘŜǎ ǎǘŀƎŜǎ Ŝǘ Ł ŘŜ 
ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ Ł ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ 
infirmier. En 2018-2019, 152 étudiants ont reçu 57 457 
heures de formation en gérontologie grâce à des stages et 
à des possibilitŞǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ όǾƻƛǊ ƭŜ 

tableau 2). 
 

En 2018-нлмфΣ ƭŜǎ /!wL ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ƻƴǘ ŎƻƳƳŜƴŎŞ Ł ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ŘŜǎ ŦƻȅŜǊǎ ŘŜ {[5 Ŝǘ ŘŜǎ 
ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ 
de la main-ŘΩǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ {[5Φ [Ŝǎ /!wL ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ƻƴǘ ŦƻǊƳŞ Ŝƴ ƴƻǾŜƳōǊŜ 
2018 un groupe de réflexion qui a permis de réunir des dirigeants du secteur des SLD, des 
ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎΣ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΣ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ ŘŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ Řǳ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ 
ŘŜ ƭΩ;ducation, des enseignants au niveau secondaire et des élèves. Pour donner suite aux 
ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ŎŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴΣ ƭŜǎ /!wL ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ƻƴǘ ŞƭŀōƻǊŞ ǳƴ ƎǳƛŘŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 
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Web complémentaires pour aider les foyers de SLD et les écoles secondaires à nouer des 
partenariats, dans le but de proposer des stages intéressants et utiles à des élèves du 
secondaire dans le secteur des SLD, afin de les encourager à entamer une carrière dans le 
domaine. On fera la promotion du guide et des ressources dans les sŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
des SLD. 

 

       A MÉLIORER LES SOINS GRÂCE À LA COLLABORATION ET AU 
      PARTAGE DES CONNAISSANCES 
DIFFUSION | ACCÈS | AUTONOMISATION 

[Ŝǎ /!wL ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭes membres du personnel des foyers de 
SLD ont les connaissances et les compétences requises pour adopter des pratiques 
exemplaires. Ils diffusent des idées, des innovations et des données probantes pour aider les 
foyers de SLD à mettre en place des programmes fondés sur des données probantes. En 
mettant au point et en mobilisant des ressources qui répondent aux besoins du secteur, le 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŀƛŘŜ ƭŜǎ ŦƻȅŜǊǎ ŘŜ {[5 Ŝǘ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩŜǎǎŀƛ Ŝǘ Ł ŀŘƻǇǘŜǊ ŘŜǎ 
pratiques exemplaires ou à diffuser de nouvelles 
connaissances. 

Au total, 198 nouvelles ressources ont été mises au point en 
2018-нлмф όǇΦ ŜȄΦ ǘǊƻǳǎǎŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ƎǳƛŘŜǎΣ ǿŜōƛƴŀƛǊŜǎΣ 
sommaires sur la prévention de la toxicomanie, résumés 
ƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎΣ ŀŦŦƛŎƘŜǎύΦ tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ƻƴǘ été 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜǎ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎΣ 
ŎƻƳƳŜ ƭΩh!w/Σ ƭŜ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ;ŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ tǊƻƧŜǘ ƻƴǘŀǊƛŜƴ 
de soutien en cas de troubles du comportement. Huit 
ressources ont été développées ou traduites en français. La 
ǘǊŀŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŜssources est en cours. 

Voici quelques-uns des 127 activités de partage des 
connaissances que nous avons réalisées en 2018-2019 : 26 webinaires, 78 exposés, présence 
ŘŜǎ /!wL ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ όŜȄǇƻǎŞǎΣ ŀŦŦƛŎƘŜǎ ƻǳ ƪƛƻǎǉǳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴύ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ мт 
conférences et participation à 18 comités et groupes de travail du secteur des SLD. Un 
partenariat de collaboration a lancé le projet de soins aux aînés Extension for Community 
IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ hǳǘŎƻƳŜǎ ό9/Ihύ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ {[5 ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻΦ DǊŃŎŜ Ł ŎŜ ǇǊƻƧŜǘΣ des 
fournisseurs de soins primaires ont pu communiquer avec une équipe interprofessionnelle 
composée de spécialistes en médecine gériatrique afin de suivre de la formation fondée sur 
des cas. 

Grâce à cet investissement dans le partage des connaissances, environ 7 300 participants ont 
pu transmettre des connaissances, transférer des compétences et déployer des stratégies 
ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ Ł ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴΦ 

 

Tous les conférenciers de 
 ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŞǘŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

 formidables avec lesquelles 
travailler et apprendre. À la fin de 
ƧƻǳǊƴŞŜΣ ƧΩŀƛ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǉǳŜ 
ƧŜ ƴŜ ƴΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ ŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘ 

Participant ς Journée des formateurs 
en soins de longue durée (2018) 
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[Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǾƛǊǘǳŜƭ Ŝǘ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜƴǘ ŘŜ ƎŀƎƴŜǊ Ŝƴ 
popularité parmi les membres des équipes et les dirigeants du secteur 
des SLD. Le nombre de participants augmente et les commentaires émis 
par ces derniers confirment que les webinaires sont un outil fort utile 
ǇƻǳǊ ƧƻƛƴŘǊŜ ǳƴ ƭŀǊƎŜ ŞǾŜƴǘŀƛƭ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ. 
 

tƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ {[5Σ ƭŜǎ /!wL ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ƻƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ŀǾŜŎ ŘŜǎ 
experts du domaine pour offrir 26 webinaires éducatifs à plus de 2 000 participants provenant 
du secteur des SLD. Les webinaires organisés en 2018-2019 ont notamment compris les 
éléments suivants : 

 Le changement de culture 
 Les modèles de formation pour les classes interactives 
 La participation des résidents et des familles et les formes de soutien fournies 
 Les comportements adaptés 

Les webinaires et des ressources connexes sont disponibles sur le site Web des CARI de 
ƭΩhƴǘŀǊƛƻΦ 

 WΩŀǇǇǊŞŎƛŜ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ǾƻǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀŘƻǇǘŜ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ƎƭƻōŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭŀ 
formation, le recrutement et le perfectionnement de la main-ŘΩǆǳǾǊŜΣ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ ŀǳȄ ŀƞƴŞǎΣ ƭŀ 

recherche, le développement organisationnel et les mesures des accomplissements. Cet 
ŜȄǇƻǎŞ ǇŜǳǘ ǎŜǊǾƛǊ ŘŜ ƳƻŘŝƭŜ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦΦ aŜǊŎƛΗ 

Participant à un webinaire (2019) 

 
Les /!wL ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ƻƴǘ ƴƻǳŞ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩh[¢/! Ŝǘ !ŘǾŀƴǘ!ƎŜ hƴǘŀǊƛƻ ŀŦƛƴ 
ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ 
{[5 Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǾƛƴŎŜΦ [Ŝǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ Řǳ ǇǊƻƎǊamme consultent aussi des résidents 
des foyers de SLD et des membres de leurs familles grâce à la relation établie avec les Conseils des 
ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ Ŝǘ ƭΩh!w/Φ /Ŝǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ǎƻƴǘ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ //t Ŝǘ ƛƭǎ ŀƛŘŜƴǘ ƭŜǎ /!wL ŘŜ 
ƭΩhƴǘŀǊƛƻ Ł ŞƭŀōƻǊŜǊ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ Ŝƴ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜǎ 
familles et des personnes qui vivent et travaillent dans le secteur des SLD. 
 

 
 [ΩǳƴŜ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛƳŜ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƭƻǊǎǉǳŜ ƧŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ŀǳȄ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƭƛŞŜǎ Ł ǳƴŜ ŎƭŀǎǎŜ  

ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƧŜ ǇŜǳȄ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƳŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŘŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ƴŀƛƴ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƳŜƳōǊŜ 
 de la famille. Je peux non seulement améliorer les traitements pratiques, mais aussi aider 

 [les futurs préposés aux services de soutien à la personne] à mieux cƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ώƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘΩǳƴϐ 

membre de la famille. 
Membre de la famille qui participe aux activités liées à une classe interactive 
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[Ŝǎ /!wL ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ƻŦŦǊŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀǳȄ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ Ŝǘ ŀǳȄ ƳŜƳōǊŜǎ 
des équipes du secteur ŘŜǎ {[5Σ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳȄ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ Ł ƭŜǳǊ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳΦ Lƭǎ ŀƛŘŜƴǘ 
aussi à promouvoir les activités et à mettre en commun les ressources en apportant leur 
ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŀǳȄ ōǳƭƭŜǘƛƴǎ ŘŜ ƭΩh[¢/!Σ ŘΩ!ŘǾŀƴǘ!ƎŜ hƴǘŀǊƛƻ Ŝǘ ŘŜǎ /ƻƴǎŜƛƭǎ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘŜ 
ƭΩhƴǘŀǊƛƻ Ŝǘ Ŝƴ ŀƧƻǳǘŀƴǘ Řǳ ŎƻƴǘŜƴǳ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ²Ŝō ŘŜ ƭΩh!w/Φ 

SOUTENIR LA RECHERCHE 9¢ [ΩLbbh±!¢Lhb 

RECHERCHE | INNOVATION | PRATIQUES EXEMPLAIRES 

[Ŝǎ /!wL ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ŀƎƛǎǎŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ŎŀǘŀƭȅǎŜǳǊ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 
recherche clinique et éducative appliquée pour élaborer des pratiques et des modèles de soins 
fondés sur des données probantes. Le programme permet de mettre en lien les chercheurs, les 
foyers de SLD et les intervenants afin de mener des recherches en vue de mettre au point et à 
ƭΩŜǎǎŀƛ ŘŜǎ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ƴƻǾŀǘǊƛŎŜǎ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ {[5Σ Ŝƴ ŀƎƛǎǎŀƴǘ Ł 
titre de ressources, au besoin. 

En Ontario, les foyers de SLD fournissent des 
soins à des aînés qui ont des besoins médicaux 
complexes et dont la santé est fragile. Les CARI 
ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ŎƻƭƭŀōƻǊŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜǎ 
services de consultation électronique du projet 
BASEMD ŘŜ /ƘŀƳǇƭŀƛƴ Ŝǘ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ ŘΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ 
Ŝƴ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ǇƻǳǊ 
aider les médecins et les infirmières 
praticiennes des foyers de SLD à accéder 
ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜ 
de groupes spécialisés. Diverses approches de 
ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 
outils de soutien (p. ex. guides de flux 
opérationnels, affiches promotionnelles 
fondées sur des scénarios, résumés graphiques, guides de formation) ont été élaborés et mis à 
ƭΩŜǎǎŀƛ ǇƻǳǊ ŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ŦƻȅŜrs de SLD à prendre soin adéquatement des groupes de résidents aux 
besoins médicaux complexes. On a utilisé des données administratives pour évaluer les 
ƳƻŘŝƭŜǎ ŘΩŀƛƎǳƛƭƭŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ {[5 Ŝǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ǉour établir les répercussions des services de consultation électronique dans le 
secteur des SLD. Pour le moment, on a accès à un large éventail de groupes spécialisés, et la 
Dermatologie est le service spécialisé auquel on a le plus fréquemment recours. Les 
commentaires émis par les cliniciens, les personnes soignantes et les autres intervenants sont 
positifs. Les données préliminaires montrent que les consultations électroniques permettent 
ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǊ ŘŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ŘŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴΤ ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ƭŁ ƻǴ ƛƭ Şǘŀƛǘ 
limité ou inexistant, de réduire le nombre de déplacements inutiles pour se rendre à des 
rendez-vous et de générer des économies potentielles pour les résidents, leurs familles et les 
foyers de SLD. 

LΩǳƴ ŘŜ ƳŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ŀ ŞǘŞ ƘŞōŜǊƎŞ  
dans un foyer de SLD pendant six ans. 

 Les consultations électroniques étaient 
extrêmement utiles pour les résidents 
ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ƭŜǎ ŀƛŘŀƛŜƴǘ Ł ƳŜǘǘǊŜ ƭŜǳǊǎ 

fournisseurs de soins primaires en relation 
avec des spécialistes. Ce serait 

ŎŜǊǘŀƛƴŜƳŜƴǘ ǳƴ ǇƭŀƛǎƛǊ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ ŘΩŀƛŘŜǊ 
 à promouvoir un système permettant de 

proposer des consultations et des 
traitements plus efficaces aux personnes 

vulnérables en réduisant la durée de  
leurs déplacements dans ces  

circonstances difficiles. 
Partenaire de soins ò 

ñ 
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" ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜΣ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ {[5 ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƻǇŞǊŞŜ ŘΩǳƴ 
modèle médical de soins vers un modèle social de vie dans le secteur des SLD (aussi connue 
sous le nom de changement de culture). Pour tenir compte de cette dynamique, les CARI de 
ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ƻƴǘ ŀƴŀƭȅǎŞ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎǳƭǘǳǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǾƛƭƭŀƎŜǎ {ŎƘƭŜƎŜƭ ŀŦƛƴ 
ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ƻōǘŜƴƛǊ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴ ǘŜƭ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΦ [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŀ 
ƳƻƴǘǊŞ ǉǳŜ ƭŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ǇǊƻȄƛƳŀǳȄ όŘƛrects). 
[ŀ ƭƻƴƎŞǾƛǘŞ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝƴ ǇƻǎǘŜ ŀ ƴŜǘǘŜƳŜƴǘ ŀǳƎƳŜƴǘŞ Řŀƴǎ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ 
villages. Les résultats liés à la qualité de vie des résidents se sont constamment améliorés dans 
tous les villages Schlegel et le niveau de changement a eu une incidence sur ce paramètre. 
Nous arrivons à la conclusion, avec un degré modéré de confiance, que le changement de 
culture des villages Schlegel est associé à des résultats positifs pour les membres des équipes 
et à une amélioration de la qualité de vie des résidents quant à un certain nombre de 
paramètres. Les données sur les paramètres de la qualité de vie des résidents peuvent être 
ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ Ǝŀƛƴǎ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊΦ 

[Ŝǎ /!wL ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ŎƻƴǘƛƴǳŜƴǘ ŘŜ ǘƛǊŜǊ ǇŀǊǘƛ ŘŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ƻŦŦŜǊǘŜǎ ǇŀǊ une subvention des 
Lƴǎǘƛǘǳǘǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ Řǳ /ŀƴŀŘŀΦ aŜƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ ¢ƻǊƻƴǘƻΣ ƭŀ CŀƳƛƭȅ 
Engagement Study (étude sur la participation des familles) a porté sur la préparation, la 
ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƭƛŞŜ Ł ǳƴ ǇǊocessus de prise de décisions 
communes qui vise à aider les résidents des foyers de SLD, le principal membre de leur famille 
Ŝǘ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ Ł ŀŘƻǇǘŜǊ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ 
en matière de prise de décisions liées ŀǳȄ ǎƻƛƴǎΦ [Ŝ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ŘŜǎ 
ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜǎ /ƻƴǎŜƛƭǎ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻΣ ŘŜ ƭΩh!w/Σ ŘŜ ƭΩh[¢/!Σ ŘŜ 
Qualité des services de santé Ontario et des conseils des familles et des résidents des foyers de 
SLD particiǇŀƴǘǎΦ [Ŝǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ƭŜǎ ¢ŜŀƳ 9ǎǎŜƴǘƛŀƭǎ ŦƻǊ 9ƴƎŀƎƛƴƎ CŀƳƛƭƛŜǎ ƛƴ /ŀǊŜ 
(ressources éducatives essentielles pour les équipes visant à encourager les familles à 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭŀ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎύ Ŧƻƴǘ ǇŀǊǘƛŜ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ /ŜǘǘŜ année, les 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ƻƴǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΣ ǇǊŞǇŀǊŞ 
ǳƴ ƎǳƛŘŜ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ Ŝǘ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞ ǉǳŀǘǊŜ ŦƻȅŜǊǎ ŘŜ {[5 Ł ŘŜǎ Ŧƛƴǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŜǎǎŀƛΦ 

 
/ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ŘŞƧŁ ǇǊŞŎƛǎŞ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊŞǎŜƴǘ ǊŀǇǇƻǊǘΣ ƭŜǎ /!wL ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ƛƴǘŝƎǊŜƴǘ 
ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ł ƭŜǳǊǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ Ŝƴ 
matière de formation et de partage des connaissances. 
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[9{ /!wL 59 [Ωhb¢!wLO SONT UNE RESSOURCE UTILE POUR LE 
SECTEUR DES SOINS DE LONGUE DURÉE 

RESPONSABILITÉ | UTILITÉ | DURABILITÉ 

[Ŝǎ /!wL ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǇǊƻŀŎǘƛǾŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ {[5 ŀŦƛƴ ŘŜ ŎŜǊƴŜǊ ƭŜǎ 
ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŘŞŦƛǎ ŞƳŜǊƎŜƴǘǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ 
exercice financier. Les priorités du programme sont définies grâce à une contribution active 
des membres du CCP, à une contribution active aux activités des 18 groupes de travail et 
ŎƻƳƛǘŞǎΣ Ł ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ Ł ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ dans 
ŘŜǎ ŦƻȅŜǊǎ ŘŜ {[5 ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭƛŜƴǎ ŀǾŜŎ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎΦ 5ŜǳȄ ŎƻƳƛǘŞǎ 
ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛŦǎ ŘŜǎ /!wL ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǾƛǾŜƴǘ 
et qui travaillent dans des foyers de SLD et mettent au point des ressources en matière de 
ƭŀƴƎǳŜΣ ŘŜ ƎŜƴǊŜΣ ŘΩŃƎŜΣ ŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞΣ ŘΩŜǘƘƴƛŎƛǘŞΣ ŘŜ ŎǳƭǘǳǊŜΣ ŘŜ ǊŜƭƛƎƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 
sexuelle. 

[Ŝ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭŀ {ŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ {ƻƛƴǎ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ŀ ŘŜƳŀƴŘŞ ŀǳȄ /!wL ŘŜ 
ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ŘŜ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜǊ ǎŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ dans les foyers de SLD de la province. Même si le 
programme est offert dans trois organismes, nous avons élaboré un seul profil de programme 
Ŝǘ Ƴƛǎ Ł ǇǊƻŦƛǘ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ƘƾǘŜǎΦ [Ŝ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŎƻƳǇǘŜ ǘǊƻƛǎ ƎǊƻǳǇŜǎ 
de travail qui regroupent des représentants provenant de tous les organismes hôtes qui 
ǎƻǳǘƛŜƴƴŜƴǘ ƭŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŘŞǇƭƻȅƻƴǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ 
connaissances et de communication. Grâce à ces groupes de travail et à une collaboration 
constante, nous pouvƻƴǎ ǘƛǊŜǊ ǇŀǊǘƛ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǘǊƻƛǎ 
organismes hôtes. 

Pour garantir un accès efficace et équitable aux 
ressources et aux innovations, les CARI de 
ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ƭŜǎ ŘƛŦŦǳǎŜƴǘ ǎƻǳǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŦƻǊƳŜǎ όŜƴ 
ligne, en personne et présentations hybrides) et à 
ŘƛǾŜǊǎ ŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ 
province. Les responsables du programme ont 
également investi dans sa présence en ligne en 
2018-нлмфΦ /Ŝǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŞƭŀǊƎƛǊ ƭŀ 
portée du programme et de favoriser la 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜmble du secteur. Depuis 
son lancement en novembre, le site Web des 

/!wL ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ŀ ǊŜœǳ н фтф ǾƛǎƛǘŜǎ ǇŀǊ Ƴƻƛǎ όŘƻƴǘ м уоп ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎύΦ [Ŝǎ /!wL ŘŜ 
ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ƻƴǘ ƭŀƴŎŞ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘŜ ƳŞŘƛŀǎ ǎƻŎƛŀǳȄ όǎǳǊ ¢ǿƛǘǘŜǊ Ŝǘ CŀŎŜōƻƻƪύ Ł ƭŀ Ŧƛƴ Řǳ Ƴƻƛǎ 
de juin 2018. 

[Ŝ ōǳƭƭŜǘƛƴ ŘŜǎ /!wL ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ Ŝǎǘ ǇǳōƭƛŞ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ Ƴƻƛǎ ŘΩƻŎǘƻōǊŜ нлмуΦ /Ŝ Ŏŀƴŀƭ ŘƛǊŜŎǘ 
ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ 
{[5 Ŝǘ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ Ł ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ foyers de SLD. Plus de 1 

Merci beaucoup pour ce webinaire. 
Dans mon établissement, la formation 
continue offerte est très limitée, et ce 

genre de formation est donc  

vraiment apprécié. 
Participant à un webinaire (2018-2019)) 
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