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Lettre au secteur

Le monde tel que nous le connaissons a définitivement changé. 
Pour toujours. 

Au cours des trois dernières années, des mots comme « sans précédent », 
« inimaginable » et « incertain » revenaient souvent dans la description 
de l’état de notre monde et de celui des soins de longue durée. Ces 
mots soulignent les efforts considérables que nos communautés ont 
déployés pour s’adapter à de nouvelles façons de vivre, de travailler et de 
s’occuper des autres.   

Depuis 2012, les Centres d’apprentissage, de recherche et d’innovation 
(CARI) pour les foyers de soins de longue durée de l’Ontario, en 
collaboration avec les foyers de soins de longue durée, les partenaires 
du secteur et le gouvernement, sont à l’avantgarde du renforcement des 
capacités et de la qualité des soins de longue durée au moyen de  
la formation, de l’enseignement, de l’innovation et de la mobilisation  
des connaissances. 

Si ces dernières années ont été parmi les plus difficiles, elles ont  
également révélé notre capacité collective d’empathie, de résilience et  
de transformation. Elles nous rappellent que même dans les moments  
les plus sombres, il y aura toujours des personnes qui œuvreront pour  
un changement positif. 

C’est dans cet esprit que nous sommes fiers de partager notre rapport 
annuel 20222023. Ce rapport reflète non seulement nos réalisations,  
mais aussi la somme des efforts de tous nos partenaires et, surtout,  
des personnes incroyables qui forment le cœur du secteur des soins  
de longue durée de l’Ontario. 

Cette année, nous nous sommes attachés à favoriser un environnement 
dans lequel les foyers de soins de longue durée sont les véritables moteurs 
du changement, où les membres d’équipe disposent de ce dont ils ont 
besoin pour mettre en œuvre des pratiques exemplaires de soins fondées 
sur des données probantes et où les résidents ont la possibilité  
de participer pleinement à la vie de leur communauté. 

Pour l’avenir, le secteur des soins de longue durée doit encore relever 
de nombreux défis. Mais ils ne sont pas insurmontables. Pour aller de 
l’avant, nous sommes guidés par le fait que les soins de longue durée ne 
représentent pas simplement un lieu de résidence, mais une communauté 
active et dynamique où l’innovation prospère. Nous attendons avec 
impatience une nouvelle année de croissance, de partenariat et de 
changements positifs en 20232024. 

David Conn, M.D. 
Vice-président de l’enseignement 
et directeur du Centre 
d’enseignement et d’échange des 
connaissances sur le vieillissement 
de Baycrest 

Amy Hsu, Ph. D. 
Titulaire de chaire de recherche de 
l’Institut de recherche Bruyère et de 
l’Institut de recherche sur le cerveau 
de l’Université d’Ottawa sur la 
démence en soins de santé primaires  

Tina M. Mah, Ph. D. 
Directrice générale 
Institut de recherche sur le 
vieillissement SchlegelUW 
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Notre bilan de l’année  

Depuis plus de 10 ans, les Centres d’apprentissage, de recherche 
et d’innovation (CARI) pour les foyers de soins de longue durée de 
l’Ontario travaillent ensemble pour renforcer la qualité de vie et 
de soins des résidents de toute la province. Ils y parviennent en 
renforçant les capacités grâce à la formation, à l’enseignement, 
à l’innovation et à la mobilisation des connaissances, dans le 
but d’améliorer la santé et le bienêtre de ceux qui vivent et qui 
travaillent dans les milieux de soins de longue durée (SLD). Le 
programme des CARI de l’Ontario tire parti de l’expertise et des 
activités de ses centres hôtes, Centre d’enseignement et d’échange 
des connaissances sur le vieillissement de Baycrest (Baycrest), 
l’Institut de recherche Bruyère (Bruyère) et l’Institut de recherche 
sur le vieillissement SchlegelUW, pour trouver et proposer des 
solutions adaptées aux priorités sectorielles.  

En 20222023, les CARI de l’Ontario ont 
continué à faire des percées pour répondre 
aux besoins de formation et d’enseignement 
de la maind’œuvre, ainsi que pour cerner et 
relever rapidement les défis émergents dans 
le secteur des SLD.  

En tant que ressource provinciale, nous nous 
sommes concentrés sur les facteurs suivants : 

Qualité et innovation : Favoriser un 
environnement dans lequel les foyers  
de SLD sont les véritables chefs de file  
du changement.

Formation et perfectionnement de 
la maind’œuvre : Aider les membres de 
l’équipe à mettre en œuvre des pratiques 
exemplaires de soins fondées sur des  
données probantes.

Approches de soins axées sur la 
personne : Donner aux résidents les moyens 
de vivre pleinement et de participer à la vie  
de leur communauté.
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Qualité et innovation 
Les CARI de l’Ontario stimulent la recherche appliquée et 
l’innovation en établissant des partenariats avec les foyers 
et le secteur de l’éducation. Le programme vise à relier 
les foyers de SLD aux pratiques de pointe et à renforcer la 
capacité de mettre en œuvre et à l’essai des approches 
novatrices en matière de soins aux résidents. En 20222023, 
cela comprenait des centaines d’activités de renforcement 
des capacités, telles que la formation dispensée à plus de 
11 000 participants dans le cadre des cours d’apprentissage 
en ligne sur le leadership clinique en soins infirmiers 
(accrédités par l’Association des infirmières et infirmiers 
du Canada), l’élaboration et l’application d’un cadre pour 
les discussions sur la déprescription dans les SLD, les 
11 séances de soutien en cas de troubles du comportement 
organisées pour les professionnels de la santé et les 
étudiants, et bien d’autres encore.   

Formation et perfectionnement de la maind’œuvre 
Cette année, le programme a poursuivi ses efforts pour 
approfondir les connaissances pratiques et stabiliser et 
développer la maind’œuvre des SLD grâce au recrutement 
et à la rétention avec des projets tels que le Programme 
de ressources et de formation au préceptorat en soins 
de longue durée (PRFP SLD), le fonds de formation pour 
La communication en fin de vie (CEoL Fund), et le fonds 
de formation pour préposés aux services de soutien à la 
personne (PSW Fund). Ces projets de développement de 
la maind’œuvre, ainsi que d’autres, ont considérablement 
élargi leur portée grâce à une combinaison d’enseignement, 
de formation, d’accompagnement et de mentorat individuel 
en ligne et en personne. 

En 20222023, le secteur a raffermi sa volonté d’avoir 
plus d’occasions d’apprentissage en personne et plus 
d’accompagnement/mentorat individuel au niveau individuel 
et du foyer. Les CARI de l’Ontario ont répondu à ce besoin 
de relance postpandémie en organisant des séances 
d’accompagnement individualisées ou des séances en 
personne, et prévoient d’augmenter ces types de connexions 
en 20232024. 

Approches de soins axées sur la personne 
Les résidents et leurs priorités ont toujours été et restent au 
centre de nos activités. Grâce à des projets tels que le Langage 
centré sur la personne, Soutenir l’équité, la diversité et 
l’inclusion dans les SLD, et la Nutrition déguisée, les CARI de 
l’Ontario créent conjointement des cadres et des formations 
qui améliorent la qualité de vie des résidents et les aident à 
façonner activement l’endroit qu’ils appellent leur chezsoi.  

Le présent rapport résume la portée et l’influence des CARI de l’Ontario à l’échelle du secteur et de la province pour l’exercice financier 20222023 (du 1er avril 2022 au 
31 mars 2023). Il a été préparé en consultation avec les 14 membres de notre Comité consultatif provincial et a été soumis au ministère des Soins de longue durée le 
30 juin 2023.

Ce que j’aime dans le PRFP SLD, c’est 
qu’il fournit le soutien dont nous avons 
besoin pour avoir un très bon programme 
de stages cliniques avec des précepteurs 
très compétents. C’est un programme 
extraordinaire qui nous permet d’enseigner 
aux étudiants de manière plus personnelle. 

-   Directeur des soins d’un foyer de SLD 

Notre vision 
Une ressource provinciale qui noue des partenariats pour 
favoriser le développement des capacités dans le secteur 
des SLD grâce à l’enseignement, à la recherche et à la 
mobilisation des connaissances. 

Notre mission 
Fournir un continuum de soins de longue durée doté 
d’une capacité à soutenir toute vie bien vécue.

Le PRFP SLD est financé par le ministère des Soins 
de longue durée pour aider les foyers de SLD à 
établir ou à élargir des programmes de stage pour 
étudiants. Dirigée par les CARI de l’Ontario au 
RIA, en collaboration avec les équipes des CARI 
de l’Ontario à Baycrest et Bruyère, l’initiative 
du PRFP SLD vise à augmenter la capacité de 
stages cliniques en SLD, à fournir une expérience 
positive et de grande qualité aux étudiants et aux 
précepteurs, et à recruter et fidéliser les membres 
de l’équipe de SLD.
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Les investissements dans le recrutement et la formation de la maind’œuvre donnent déjà des 
résultats positifs 
En raison de l’adoption accélérée de l’apprentissage en ligne pendant la pandémie, les CARI de l’Ontario ont 
constaté une diminution du nombre d’heures de formation effectuées entre 2020 et 2022, mais une augmentation 
significative du nombre de personnes formées au cours de la même période. Cette tendance s’explique en 
partie par la nature de la situation d’urgence; davantage de membres de l’équipe avaient besoin de modules 
d’apprentissage plus courts, faciles à assimiler et virtuels. Un autre aspect de cette tendance a résulté de la 
découverte de gains d’efficacité en ligne grâce à notre Plateforme de cyberapprentissage, qui sont plus difficiles à 
réaliser en personne.  

Les données comparativement frappantes de cette année reflètent l’élan actuel du secteur des SLD ainsi que l’ampleur 
et la profondeur des efforts déployés par les CARI de l’Ontario pour poursuivre cet élan. Ensemble, nous avons formé 
26 142 personnes en 20212022 qui ont reçu un total de 48 412 heures de formation. Fait remarquable, ce chiffre a plus 
que doublé en 20222023, pour atteindre 54 518 personnes qui ont reçu un total de 251 711 heures de formation! 

Les CARI de l’Ontario ont constaté une augmentation marquée du nombre d’apprenants et d’équipes à la recherche de 
formation et de ressources en 20222023, compte tenu des nouveaux investissements dans les SLD visant à embaucher 
et à retenir plus de 27 000 infirmières autorisées, infirmières auxiliaires autorisées et préposés aux services de soutien 
à la personne sur une période de quatre ans et à veiller à ce que les résidents reçoivent, en moyenne, quatre heures 
de soins directs par jour. Cette demande, conjuguée à notre portée, témoigne d’un engagement clair en faveur de 
l’apprentissage continu et du perfectionnement professionnel et reflète une augmentation significative du temps et 
des ressources consacrés à l’amélioration des compétences et des connaissances au sein de la maind’œuvre des SLD. 

Exercice financier % de foyers de  
SLD touchés 

Nbre d’heures de  
formation effectuées 

Nbre de  
personnes formées 

20172018 72 % 127 380 6 500 

20182019 72 % 152 783 8 267

20192020 83 % 164 900 6 000

20202021 87 % 22 054 21 478

20212022 91 % 48 412 26 142

20222023 90 % 251 711 54 518

Total S. O. 767 240 122 905

Notre incidence 

Survol : Formation dispensée par les CARI de l’Ontario de 2017 à 2023
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Foyers de SLD et établissements d’enseignement travaillant avec les CARI de l’Ontario 

des foyers de SLD 
touchés dans 
les six régions 
sociosanitaires  
de l’Ontario

Faits saillants 202220231

90 %

Nous avons collaboré avec

Incidence de l’apprentissage des CARI de l’Ontario sur les participants

Nombre total de résidents touchés 72 063

Nord

88 %

des universités68 %

Ce que j’ai appris m’aidera 
dans mes fonctions dans 
le domaine des soins de 
longue durée. 

85 %

Je vais recommander à 
d’autres cette occasion 
d’apprentissage. 

83 %
Il y aura des résultats 
positifs si je mets ce que j’ai 
appris en pratique. 

88 %

J’ai l’intention d’utiliser ce 
que j’ai appris dans le cadre 
de mes fonctions. 

96 % Je suis persuadé que je peux 
utiliser ce que j’ai appris. 90 %

des collèges publics68 %

des conseils d’écoles 
secondaires de la 
province

57 %

Rural

91 %

Urbain

93 %

activités éducatives et de 
formation fournies  
(cyberapprentissage, formation, 
ateliers, applications)

166

Portée totale 

65,442 
participants2

1 Toutes les données de ce rapport annuel proviennent de l’outil de suivi des activités des CARI de l’Ontario. L’outil de suivi des activités est un répertoire interne pour les équipes 
de projet que les trois centres d’accueil utilisent pour rassembler les indicateurs d’incidence du projet (p. ex. la portée, le volume, le retour d’expérience de la participation).  
2 Dans ce rapport, nous définissons les participants comme toute personne qui s’est inscrite et a participé activement à une offre des CARI de l’Ontario, y compris, mais sans s’y 
limiter, les formations, les présentations/webinaires, les ateliers ou les cours en ligne.

Répartition des 
participants par rôle 
(n = 65,442)

2 314 

7 712

8 413 

228

46 775

leaders formels; 

membres de l’équipe;

étudiants;

résidents, familles et 
partenaires de soins  
ainsi que bénévoles;

Inconnu

(c.àd. nombre de personnes touchées par la formation, les 
ressources, les présentations, les conférences, etc.)
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Pleins feux sur  
le programme 

La communication en fin de vie 
Une approche palliative intégrée des soins vise à combler 
l’ensemble des besoins physiques, psychosociaux et 
spirituels d’une personne à tous les stades d’une maladie 
chronique évolutive, y compris ceux de ses partenaires de 
soins. Elle renforce l’autonomie de la personne et son droit 
à participer activement à ses propres soins et s’efforce de 
donner aux personnes et à leurs partenaires de soins un 
plus grand sentiment de contrôle. Les soins palliatifs ne 
constituent pas un service discret offert aux personnes 
mourantes lorsque le traitement n’est plus efficace. Il s’agit 
d’une approche des soins qui peut améliorer la qualité de vie 
d’une personne tout au long de sa maladie, à la fin de sa vie, 
ainsi que dans le cadre du décès et du deuil. 

Les CARI de l’Ontario à Bruyère proposent une série 
d’apprentissage en ligne en trois parties, à faire à son 
propre rythme, conçue pour rafraîchir ou renforcer 
les compétences en communication des membres 
de l’équipe pour qu’ils puissent prodiguer des soins 
palliatifs et de fin de vie de qualité dans les foyers 
de SLD. La série d’apprentissage en ligne de la 
communication en fin de vie (CEoL) comprend des 
scénarios de cas interactifs qui reflètent le cadre et le 
contexte uniques de la prestation de soins dans les 
foyers de SLD. 

La série d’apprentissage en ligne comprend les 
trois cours suivants :

•	 Communiquer au sujet des soins palliatifs

•	 Composer avec le deuil

•	 Établir des relations

En 20222023, près de 12 000 apprenants ont suivi au 
moins un des trois cours de communication en fin de vie 
en anglais, et 122 apprenants ont suivi au moins un des 
trois cours en français. Un quatrième cours a également 
été développé pour mettre l’accent sur la pratique de 
l’humilité culturelle dans les soins palliatifs. 
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Cette série d’apprentissage en ligne sert de prérequis à 
la formation plus complète Soins palliatifs tout inclus : 
l’approche d’équipe dans les soins de longue durée, qui est 
maintenant offerte sous forme de formation virtuelle d’une 
journée, que plus de 800 apprenants de plus de 60 foyers 
ont suivie en 20222023. 

Accréditée par l’Association des infirmières et infirmiers du 
Canada, la formation Soins palliatifs tout inclus enseigne 
aux membres de l’équipe interprofessionnelle comment 
reconnaître les mythes sur les soins palliatifs, répondre 
aux besoins des personnes en deuil et mettre en pratique 
des techniques de communication en fin de vie. Il s’agit là 
d’un excellent exemple de la façon dont les ressources et la 
formation des CARI de l’Ontario s’appuient sur ellesmêmes, 
en créant une capacité et une connaissance approfondies 
au sein du foyer pour fournir des soins de qualité aux 
résidents.  

La santé mentale au travail dans les 
foyers de SLD 
Le travail dans les SLD est psychologiquement exigeant. 
Les membres de l’équipe subissent un stress physique et 
émotionnel, sont pressés par le temps et sont victimes 
d’intimidation, de violence et de racisme, et la culture du 
travail peine souvent à valoriser le rôle des fournisseurs 
de soins. Ils présentent des niveaux élevés de dépression, 
d’anxiété, de chagrin et de stress posttraumatique, ce 
qui contribue aux difficultés de recrutement actuelles. La 
pandémie de COVID19 n’a fait qu’amplifier ces problèmes.  

Pour relever ce défi, les CARI de l’Ontario au RIA proposent 
une formation gratuite et un accompagnement dans le 
cadre du projet La santé mentale au travail dans les foyers 
de SLD afin d’aider les foyers de SLD à adopter la Norme 
nationale du Canada sur la santé et sécurité psychologiques 
en milieu de travail.

En créant une culture du travail qui favorise et protège la 
santé mentale, les leaders en SLD peuvent constituer et 
conserver une maind’œuvre résiliente, bien équipée pour 
fournir des soins de qualité aux résidents et un soutien aux 
fournisseurs de soins.   

Learning InterProfessionally 
Healthcare Accelerator (LIPHA) 
Les CARI de l’Ontario à Baycrest ont élaboré le programme 
Learning InterProfessionally Healthcare Accelerator 
(LIPHA) et l’offrent depuis 2018. Le LIPHA est un jeu de 
simulation sérieux et fondé sur des données probantes 
destiné à l’enseignement des soins de santé. Les 
apprenants résolvent des scénarios réalistes de soins 
grâce à des quêtes, des simulations, des ressources, des 
commentaires, des récompenses, de l’art et des histoires. 
Ils mettent en pratique les compétences en matière de 
communication et de planification des soins qui favorisent 
les soins relationnels, la sécurité et le travail d’équipe dans 
les SLD.  

L’apprentissage par le jeu permet de mobiliser les 
apprenants et de passer d’un apprentissage passif à 
un apprentissage actif. Fondé sur la neuroscience de 
l’apprentissage, le LIPHA active les centres de récompense 
du cerveau, désactive la tendance à la dérive mentale et 
relie le contenu aux émotions pour rendre l’apprentissage 
amusant, améliorer la concentration et favoriser la 
structuration et l’application des connaissances. 

En 20222023, le LIPHA a dispensé plus de 14 205 heures 
de formation. Les foyers de SLD et les organisations 
universitaires peuvent continuer à accéder au LIPHA par 
l’intermédiaire du fonds de formation pour préposés aux 
services de soutien à la personne en 20232024. 

Les CARI de l’Ontario souhaitent remercier le Centre d’innovation canadien sur la santé du cerveau 
et le vieillissement (CABHI), le KuninLunenfeld Centre for Applied Research and Evaluation (KLCARE), 
Launch57 et Surge Learning pour leur partenariat. Le George Brown College s’est également 
associé au développement du prototype. 

J’ai gagné plus de confiance 
[dans] la gestion des familles et 
des résidents qui sont en train de 
mourir. [J’ai appris] que l’écoute 
est tout aussi importante. J’ai 
l’impression que je pourrai utiliser 
cette compétence dans mon travail.  

-   Membre de l’équipe de SLD 

584
En 20222023, 

584 participants ont 
bénéficié de ce travail
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Langage centré sur la personne 
En collaboration avec Soutien en cas de troubles du 
comportement en Ontario, les CARI de l’Ontario au RIA 
mettent en œuvre l’initiative de langage centré sur la 
personne (LCP). Le langage centré sur la personne désigne 
un langage qui met les gens au premier plan plutôt que 
leur maladie, leurs symptômes ou leur état. Dans un 
contexte de SLD, cela veut dire se concentrer sur les 
forces et les capacités des résidents plutôt que sur leurs 
handicaps. En utilisant un langage centré sur la personne, 
nous honorons et respectons les gens dans notre société 
en étant réfléchis et en nous appuyant sur leurs forces et 
leurs capacités, et nous leur accordons de la dignité.  

Près de 4 000 responsables et membres d’équipe du 
secteur des SLD ont suivi le cours en ligne sur le LCP en 
anglais et 40 apprenants l’ont suivi en français en 20222023. 
2 000 autres personnes ont téléchargé ou commandé 
une version imprimée de l’affiche de LCP en anglais et 
465 personnes ont téléchargé ou commandé cette affiche en 
français. Cette augmentation notable des commandes nous 
montre que les SLD provoquent des changements dans 
les milieux de soins au Canada et que ce travail intéresse 
d’autres secteurs que celui des SLD. 

L’année dernière, nous avons également souligné le fait 
que 10 000 personnes – et ce n’est pas fini – ont signé 
la déclaration d’engagement en faveur d’un LCP et ont 
pris l’engagement de changer leur façon d’interagir avec 
les personnes atteintes de démence et d’autres troubles 
mentaux complexes. Il s’agit d’une étape importante pour 
l’initiative de LCP, lancée en 2017.    

Expériences d’apprentissage 
interprofessionnel des étudiants 
Depuis le début du programme des CARI de l’Ontario en 
2012, Baycrest offre des stages interprofessionnels pour 
étudiants en innovation et vieillissement dans les SLD.   

TCette bourse d’été compétitive destinée aux étudiants 
de niveau postsecondaire et aux nouveaux diplômés des 
programmes de professions de santé vise à stimuler l’intérêt 
pour les carrières en gériatrie et en soins de longue durée 
dès le début de leur formation professionnelle. Elle fournit 
des connaissances fondamentales en gériatrie, crée un 
parcours de carrière pour les futurs chefs de la gériatrie 
et vise à susciter une passion pour les carrières dans le 
domaine des soins aux personnes âgées. 

Le stage de quatre semaines a été proposé deux fois  
à un total de 20 étudiants au cours de l’été 2022.  
Les 20 étudiants : 

•	 étaient d’accord ou tout à fait d’accord pour dire  
qu’ils étaient satisfaits de leur expérience de stage  
dans son ensemble; 

•	 étaient satisfaits ou très satisfaits du soutien et de la 
disponibilité leur mentor de projet; 

•	 recommanderaient ce stage à d’autres étudiants.  

Depuis le début du projet, 94 stagiaires ont participé à ce 
stage et 22 % d’entre eux sont entrés dans le secteur des 
soins de longue durée et de la gériatrie après avoir terminé 
leur programme (77 % dans un rôle clinique, 15 % dans la 
recherche et 8 % dans l’enseignement). 

Il n’est pas trop tard, signez la 
déclaration d’engagement en faveur 
d’un LCP aujourd’hui et téléchargez 
votre certificat!

Ce fut une expérience extraordinaire 
d’apprendre des compétences 
cliniques d’une manière aussi 
intéressante.

-   Étudiant au niveau postsecondaire 
dans un foyer de soins de longue durée 
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https://clri-ltc.ca/fr/resource/lcp/
https://clri-ltc.ca/resource/internship/
https://clri-ltc.ca/resource/internship/
https://www.behaviouralsupportsontario.ca/Pledge?lang=frenc


Soutenir l’équité, la diversité et 
l’inclusion dans les soins de longue 
durée (EDI) 
Les CARI de l’Ontario à Bruyère, soutenus par le RIA, continuent de 
collaborer au projet Équité, diversité et inclusion dans les soins de 
longue durée (EDI) et d’en être le fer de lance. En plus de soutenir 
les SLD, ce travail éclaire également les CARI de l’Ontario alors 
que nous nous efforçons de reconnaître et de soutenir l’équité, la 
diversité et l’inclusion dans l’ensemble du programme.  

S’appuyant sur cinq années d’engagement profond avec nos 
partenaires au sein du Comité consultatif du programme sur l’IDE, 
20222023 a vu le lancement de notre premier Allied for Inclusivity in 
LTC Forum, et le lancement de la EDI in LTC Community of Practice. 
Cette communauté de pratique réunit des représentants des foyers de 
SLD, des chercheurs et des intervenants du secteur des SLD pour des 
discussions engageantes sur le parcours de l’EDI. 

Grâce à un engagement dévoué et ciblé avec les foyers travaillant 
dans ce domaine, à une formation continue et à la mobilisation des 
connaissances, ainsi qu’à notre Bulletin sur l’EDI trimestriel, nous 
formons un réseau passionné de dirigeants qui s’engagent à faire 
progresser les efforts en matière d’EDI au sein de leurs organisations. 

Cette année, nous avons à nouveau mis à jour le Calendrier de la 
diversité et de l’inclusion en anglais et, pour la première fois, nous 
l’avons publié en français. De nombreuses organisations partenaires, 
des foyers de SLD et des hôpitaux nous ont fait part du fait que 
notre Calendrier de la diversité et de l’inclusion est leur « ressource 
de référence » pour suivre et connaître les journées qui peuvent 
avoir une signification particulière pour les résidents des foyers de 
SLD, les familles et les membres de l’équipe. Disponible en format 
numérique et imprimable, cette ressource est rapidement devenue 
la plus consultée sur le site web des CARI de l’Ontario, avec plus de 
28 000 pages consultées en 20222023, soit une augmentation de 
173 % par rapport à l’année précédente. Cela montre l’engagement 
des équipes et des personnes de toute la province à veiller à ce que 
les soins aux résidents soient éclairés et guidés par les circonstances 
individuelles. 

Le travail de l’initiative de l’EDI est supervisé par le Comité consultatif de soutien à la 
diversité et à l’inclusion dans les soins de longue durée et d’autres experts, y compris des 
personnes ayant une expérience vécue.

Nous avons adopté l’initiative de 
langage centré sur la personne 
(LCP) comme norme de 
référence pour toutes les formes 
de communication dans notre 
foyer. Notre mantra quotidien 
est de mettre la personne au 
premier plan et d’être ouvert à 
son caractère unique et à ses 
caractéristiques individuelles.  

-  Membre de l’équipe de SLD 

Nous utilisons la boîte à outils, 
qui s’est révélée être une 
ressource EXTRAORDINAIRE. 
Les CARI [de l’Ontario] sont sans 
aucun doute l’épine dorsale 
de nos initiatives et de notre 
planification [en matière d’EDI]. 

-	 Responsable du foyer de SLD 
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https://clri-ltc.ca/resource/diversity/
https://clri-ltc.ca/fr/events/forum-virtuel-sur-la-diversite-allied-for-inclusivity-in-ltc/
https://clri-ltc.ca/fr/events/forum-virtuel-sur-la-diversite-allied-for-inclusivity-in-ltc/
https://clri-ltc.ca/resource/equity-diversity-and-inclusion-in-long-term-care-community-of-practice/
https://lp.constantcontactpages.com/su/Y0rONXF
https://clri-ltc.ca/fr/resource/la-version-imprimable-du-calendrier-de-la-diversite-et-de-linclusion/
https://clri-ltc.ca/fr/resource/la-version-imprimable-du-calendrier-de-la-diversite-et-de-linclusion/


Aller de l’avant 

Les CARI de l’Ontario ont toujours donné la priorité à une collaboration 
rigoureuse avec des partenaires clés pour s’assurer que nos produits et 
programmes fondés sur des données probantes répondent aux besoins 
des personnes qui vivent dans les foyers de SLD, qui ont des proches qui y 
vivent ou qui travaillent dans ce secteur. Nous avons établi des partenariats 
solides avec des organismes de réglementation professionnelle, des 
organisations communautaires ou de consommateurs, des associations, 
des établissements d’enseignement supérieur et des agences 
gouvernementales. Nous continuerons à rechercher des partenariats qui 
créent des possibilités d’échange de connaissances et de mise en œuvre de 
produits qui favorisent l’amélioration des soins et de la vie dans les foyers 
de soins de longue durée. 

En tant que leader en matière d’éducation, de recherche et d’innovation 
dans le domaine des soins de longue durée, les CARI de l’Ontario et leurs 
partenaires s’emploient activement à bâtir un secteur meilleur et plus fort, et 
nous sommes fiers des retombées décrites dans ce rapport annuel. Malgré 
ce succès, notre travail commun n’est pas terminé. Avec le vieillissement 
de la population, les besoins des résidents deviennent plus complexes, 
les membres de l’équipe qui ont plus d’ancienneté partent à la retraite et 
de nouveaux lits sont produits. Les membres de l’équipe nouvellement 
embauchés ont besoin d’une formation et d’une expertise appropriées pour 
effectuer leur travail, ainsi que d’un mentorat et d’un accompagnement 
continus pour être retenus.

En 20232024, les CARI de l’Ontario 
continueront à innover au moyen  
de solutions qui répondent aux  
défis sectoriels : 

•	 Renforcer l’expertise en matière de soins 
centrés sur la personne, sûrs et basés sur 
le travail d’équipe; 

•	 Susciter la passion pour les carrières 
dans le domaine des soins aux personnes 
âgées auprès des jeunes et des étudiants; 

•	 Améliorer les compétences et 
les pratiques en matière de soins 
gérontologiques; 

•	 Permettre l’intégration de modèles 
sociaux de vie et de soins, d’apprentissage 
et de leadership; 

•	 Créer une culture de l’excellence et de 
la qualité dans les services de soins 
quotidiens et palliatifs. 
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